APHORT Minuta n2 102

Data: 20 de Maio de 2020

Assunto: | Plano de Contingéncia para Estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas

Tema: Saude publica

A APHORT adverte que a adaptagao e preenchimento da presente minuta sao da exclusiva
responsabilidade do seu utilizador

IDENTIFICACAO DO ESTABELECIMENTO: (a preencher)

1. ENQUADRAMENTO

Este Plano de Contingéncia é elaborado conforme a Orientagdo n2 023/2020 de 8 de Maio
da Direcdo Geral de Saude, e a Orientagdo n2 6/2020 de 26 de Fevereiro, igualmente da
Direcdo Geral de Saude.

Este Plano é divulgado a todos os trabalhadores do estabelecimento.

2. PROCEDIMENTOS A ADOTAR PERANTE UM CASO SUSPEITO DE COVID-19 — AREA DE
ISOLAMENTO

E da responsabilidade dos trabalhadores a auto monitoriza¢do do estado de satide, medindo
e registando a sua temperatura corporal duas vezes ao dia, verificando a tosse ou
dificuldades em respirar. Se tiverem sinais ou sintomas sugestivos de COVID -19 ndo devem
apresentar-se no local de trabalho e devem contactar a Linha SNS24 (808242424), ou outras
linhas telefdnicas criadas para o efeito, e proceder de acordo com as indica¢des fornecidas.

Também os clientes, conforme a acima referida Orientagdo da DGS, ndo devem frequentar
espacos publicos se apresentarem sinais ou sintomas de COVID-19.

Todavia, ndo obstante o anterior, se algum Colaborador ou algum Cliente desenvolver sinais
ou sintomas sugestivos de COVID-19 (febre, tosse, dificuldades respiratérias), deve ser
encaminhado para a area de isolamento, colocada uma madscara cirurgica e acionados os
devidos meios — telefonema para a LINHA SNS24 (808242424). Devem ser cumpridas todas
as orientagdes dadas pela linha de apoio, sem prejuizo de um contacto com o 112 em casos
de emergéncia.

Neste estabelecimento foi definida como area de isolamento (a preencher.)
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3. PROTOCOLO DE HIGIENE E SEGURANCA

Para assegurar a prevencdo do risco de transmissdo do COVID — 19 a empresa adota um
Protocolo de Higiene e Seguranca, anexo a este Plano de Contingéncia, e que serd atualizado
sempre que necessario.

Localidade, data

A Geréncia
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PROTOCOLO DE HIGIENE E SEGURANCA COVID-19
(anexo ao Plano de Contingéncia)

Para assegurar a prevenc¢do do risco de transmissdo do COVID 19 a empresa adota o presente

Protocolo de Higiene e Seguranga COVID 19.

1.

Colaboradores

Os trabalhadores tém informacdo e instrugGes de trabalho* sobre as regras e procedimentos que

devem adotar em termos de:

2.

Higiene das maos - A lavagem de mdos, tanto quanto é possivel saber, é a melhor forma de
travar a propagagdo do coronavirus. Por esse facto, é extremamente importante promover a
lavagem de mdos regular.

Higiene Pessoal - Os trabalhadores devem cumprir escrupulosamente todas as regras de
higiene pessoal e manter a boa higiene corporal didria.

Fardamento - A farda deve apresentar-se diariamente em bom estado de higiene,
Equipamento de protecdo individual — A mdscara é o EPI usado pelos trabalhadores durante
o periodo de trabalho, devendo ser respeitadas as boas prdticas de utilizagdo e de
conservagdo, substituindo quando necessdrio.

Etiqueta respiratdria - O cumprimento das regras de etiqueta respiratoria é fundamental.
Conduta Social - Os trabalhadores devem evitar o contacto proximo, apertos de mdo, beijos e
abracgos, com colegas e com clientes.

Higieniza¢ao, Limpeza e Desinfe¢ao

Os * do estabelecimento foram reforcados incluindo:

Desinfetar pelo menos seis vezes por dia, e com recurso a detergentes adequados, todas as
zonas de contato frequente;

Desinfetar apds cada utilizagdo, com recurso a detergentes adequados, os equipamentos
criticos (tais como terminais de pagamento automdtico e mdquinas de tabaco);

Higienizar, pelo menos trés vezes por dia, as instalagées sanitdrias com produto que
contenha na composigdo detergente e desinfetante (2 em 1);

As instalagdes sanitdrias dos clientes e dos colaboradores possibilitam a lavagem das mdos
com dgua e sabdo e a secagem das mdos com toalhas de papel de uso unico

Trocar as toalhas e higienizar as mesas com produtos recomendados entre cada cliente.
Colocar os pratos, copos, talheres e outros utensilios (como os porta-guardanapos) nas mesas
na presenca do cliente que os vai utilizar, devendo ser assequrada a sua higieniza¢éo e
acondicionamento;

E disponibilizado dispensador de solugdo & base de dlcool perto da entrada do
estabelecimento

A loica utilizada pelos clientes é lavada na mdquina de lavar com detergente, a temperatura
elevada (80 909C)

Todas estas operagdes sao registadas.



APHORT Minuta n2 102

3. Servico

As mesas estdo limpas e sem nada em cima, quando os clientes se sentam, nem mesmo qualquer
elemento decorativo.

Sé depois do cliente se sentar é que sdo colocados os pratos, talheres, copos e guardanapos, na
presenca do cliente que os vai utilizar, sendo assegurada a sua higienizacao e acondicionamento;

Localidade, data

*Nota: Cada estabelecimento tem que desenvolver e adaptar as suas proprias Informacgdes e
Instrucdes de Trabalho (mencionadas no ponto 1 acima) e o seu proprio protocolo de limpeza e
desinfecdo (mencionado no ponto 2 acima).



